
DE	   IT	  
	  
QR-‐Code.	  Wer	  bin	  ich?	  
	  

	  
QR-‐Code.	  Chi	  sono	  io?	  

	  
Jede	  duka-‐Duschabtrennung	  ist	  ein	  
Schmuckstück	  für	  Ihr	  Badezimmer	  und	  
soll	  Ihnen	  lange	  Zeit	  Freude	  bereiten.	  
Sollten	  Sie	  dennoch	  mal	  ein	  Ersatzteil	  
benötigen	  oder	  unsere	  Garantie	  in	  
Anspruch	  nehmen	  wollen,	  ist	  es	  wichtig	  
Ihre	  Duschabtrennung	  richtig	  
identifizieren	  zu	  können.	  Dazu	  haben	  
alle	  duka-‐Produkte	  auf	  ihrer	  
Außenseite	  am	  unteren	  Rand	  einen	  
QR-‐Code.	  Dieser	  Code	  ist	  wie	  ein	  
„Ausweis“	  Ihrer	  duka	  und	  trägt	  in	  sich	  
eine	  8-‐stellige	  Ziffernfolge,	  mit	  der	  wir	  
Ihr	  Produkt	  eindeutig	  zuordnen	  
können.	  Dadurch	  wissen	  wir	  z.B.	  wann	  
Ihre	  Duschabtrennung	  gebaut	  wurde,	  
welche	  Ausstattungsmerkmale	  sie	  hat	  
und	  welche	  Ersatzteile	  die	  richtigen	  
sind.	  Diesen	  Code	  können	  Sie	  ganz	  
einfach	  selber	  auslesen	  und	  
anschließend	  Ihrem	  Verkäufer,	  bei	  dem	  
Sie	  Ihre	  duka	  gekauft	  haben,	  mitteilen.	  
Er	  wird	  dann	  alles	  Weitere	  in	  die	  Wege	  
leiten.	  Und	  so	  geht’s:	  
	  

	  
Ogni	  cabina	  doccia	  duka	  è	  come	  un	  
gioiello	  per	  il	  vostro	  bagno	  e	  deve	  
regalarvi	  momenti	  piacevoli	  per	  lungo	  
tempo.	  Nel	  caso	  sia	  necessario	  per	  voi	  
richiedere	  una	  parte	  di	  ricambio	  o	  
utilizzare	  la	  nostra	  garanzia,	  è	  molto	  
importante	  poter	  identificare	  nel	  modo	  
corretto	  la	  vostra	  cabina	  doccia.	  Per	  
questo	  motivo	  tutti	  i	  prodotti	  duka	  
hanno	  sul	  loro	  lato	  esterno,	  in	  basso,	  
un	  codice	  QR.	  Questo	  codice	  è	  come	  
"un	  certificato"	  della	  vostra	  cabina	  e	  
riporta	  un	  numero	  di	  8	  cifre,	  grazie	  al	  
quale	  possiamo	  identificare	  subito	  e	  
chiaramente	  	  il	  vostro	  prodotto.	  Per	  
esempio	  possiamo	  risalire	  alla	  data	  di	  
produzione,	  sapere	  quali	  sono	  le	  
caratteritiche	  del	  vostro	  prodotto	  e	  di	  
conseguenza	  identificare	  i	  ricambi	  
adatti.	  Il	  codice	  si	  legge	  molto	  
facilmente	  e	  deve	  essere	  inviato	  al	  
rivenditore	  dove	  avete	  effettuato	  
l'acquisto	  della	  cabina	  doccia,	  e	  così	  
inizia	  il	  percorso.	  
	  

	  
Sie	  haben	  ein	  Smartphone:	  mit	  dem	  
QR-‐Codescanner	  Ihres	  Smartphones,	  
lässt	  sich	  der	  Quercode	  schnell	  und	  
unkompliziert	  identifizieren.	  
	  

	  
Se	  avete	  uno	  smartphone,	  utilizzando	  
la	  funzione	  di	  scanner	  del	  QR,	  riuscite	  
ad	  identificare	  senza	  problemi	  e	  
velocemente	  il	  contenuto	  del	  codice	  
QR	  
	  

	  
Sie	  haben	  eine	  Kamera:	  machen	  Sie	  ein	  
gut	  auflösendes	  Foto	  des	  QR-‐Codes	  
und	  geben	  Sie	  es	  dem	  Verkäufer	  Ihrer	  
duka-‐Duschabtrennung.	  Er	  sendet	  es	  
an	  uns	  weiter	  und	  wir	  lesen	  den	  Code	  
für	  Sie	  aus.	  

	  
Se	  avete	  una	  macchina	  fotografica,	  
potete	  fare	  una	  foto	  in	  buona	  
risoluzione	  del	  codice	  Qr	  e	  trasmetterla	  
al	  rivenditore	  dove	  avete	  acquistato	  la	  
cabina	  duka.	  Noi	  la	  riceveremo	  dal	  
rivenditore	  e	  leggeremo	  il	  codice	  per	  
voi.	  
	  

	  
Sie	  verwenden	  die	  Zifferfolge	  unter	  
dem	  Quercode:	  dort	  finden	  Sie	  die	  8	  
Ziffern	  des	  Codes	  in	  Klarschrift	  
aufgedruckt.	  
	  

	  
Se	  volete	  utilizzare	  il	  codice	  Qr,	  trovate	  
stampato	  a	  chiare	  lettere	  nella	  parte	  
inferiore	  dello	  stesso	  un	  numero	  di	  8	  
cifre.	  



	  
Sobald	  uns	  Ihr	  Verkäufer	  den	  QR-‐Code	  
mitgeteilt	  hat,	  haben	  wir	  alle	  
notwendigen	  Daten	  und	  können	  wir	  
Ihre	  Frage	  beantworten.	  Alternativ	  
können	  Sie	  Ihrem	  Verkäufer	  auch	  die	  
ID-‐Nummer	  des	  Garantiescheins,	  der	  
Ihnen	  mit	  der	  Duschabtrennung	  
mitgeliefert	  wurde,	  angeben	  (mehr	  
zum	  duka-‐Garantieschein	  lesen	  Sie	  
hier).	  

	  
Nel	  momento	  in	  cui	  il	  rivenditore	  ci	  
trasmette	  il	  vostro	  codice,	  	  abbiamo	  
subito	  tutti	  i	  dati	  necessari	  per	  poter	  
rispondere	  alle	  vostre	  domande.	  In	  
alternativa	  potete	  trasmettere	  al	  
rivenditore	  anche	  il	  numero	  ID	  
riportato	  sul	  certificato	  di	  garanzia,	  che	  
vi	  è	  stato	  consegnato	  insieme	  alla	  
cabina	  doccia.	  (Leggete	  qui	  per	  avere	  
maggiori	  informazioni	  sul	  certifcato	  di	  
garanzia)	  
	  

	  
Im	  Garantieschein	  befindet	  sich	  die	  ID-‐
Nummer,	  die	  zur	  Identifikation	  der	  
Kabine	  sehr	  wichtig	  ist	  und	  im	  
Schadensfall	  mitgeteilt	  werden	  muss.	  
Oder	  Sie	  benutzen	  den	  duka-‐QR-‐Code.	  
Diesen	  finden	  Sie	  auch	  direkt	  auf	  der	  
Außenseite	  am	  unteren	  Rand	  Ihrer	  
duka-‐Duschabtrennung.	  Darin	  befindet	  
sich	  ein	  8-‐stelliger	  Code	  der	  Ihr	  Produkt	  
identifiziert	  –	  ein	  Leben	  lang	  (mehr	  
zum	  QR-‐Code	  und	  zur	  Handhabung	  
finden	  Sie	  hier).	  
	  

	  
Nel	  certificato	  di	  garanzia	  si	  trova	  il	  
numero	  ID,	  che	  è	  molto	  importante	  per	  
l'identificazione	  della	  cabina	  e	  che	  deve	  
essere	  trasmesso	  in	  caso	  di	  danni.	  
Oppure	  potete	  utilizzare	  il	  codice	  QR,	  
che	  trovate	  direttamente	  sulla	  cabina,	  
nella	  parte	  esterna	  in	  basso.	  Un	  
numero	  di	  8	  cifre	  identificherà	  	  la	  
vostra	  cabina,	  per	  tutta	  la	  durata	  della	  
sua	  vita	  (per	  saperne	  di	  più	  leggete	  
qui).	  

	  


